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VORSTELLUNG 
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VORSTELLUNG 

Dipl.-Inform. Sebastian Middeke 

 

 Studium der Informatik an der Universität 

Hamburg. 

 Senior Software Qualitätsmanager, 

seit 2005 bei der C1 WPS GmbH. 

 Schwerpunkte: Test- und 

Qualitätsmanagement, überwiegend in nach 

agilen Vorgehensmodellen durchgeführten 

Projekten. 

 Dozent an der Fachhochschule für 

Ökonomie und Management (FOM) in 

Hamburg. 
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DIE C1 WPS 

Schwerpunkte 

 Entwurf, Entwicklung und Qualitätssicherung von komplexen Software-

Architekturen und Individuallösungen  mit moderner Web- und 

Komponenten-Technologie.  

 Management- und Organisations-Beratung sowie Bauaufsicht auf Basis 

aussagekräftiger Geschäftsprozessmodellierung und von IT-Bebauungs-

plänen. 

Zahlen und Fakten 

 1999 als WPS "Workplace Solutions" GmbH gegründet 

 Umsatz und Anzahl Mitarbeiter seit 1999 verzehnfacht  

 Seit 2004 Mitglied der C1 Group (1.200 MA, 165 Mio Umsatz) 

 Finanzdienstleister: Deutscher Ring, Aspecta, DBV Winterthur, Euler-

Hermes, Hamburger Sparkasse, Sparkasse Bremen, Fiducia AG 

 Weitere Kunden: Europcar, Sabre Travel Network, Haufe Mediengruppe 



24.09.2010  ////  Seite 6 C1 WPS GmbH Testmanagement 

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT DER C1 WPS 

• SE-Vorgehen: Agile Methoden, WAM-Vorgehen 

• Usability, Testmanagement, Entwurfsmuster, Frameworks  

• Technologien, Entwicklungsumgebungen, Sprachen 

Ingenieurbüro 

Architekturbüro 

• Entwurf komplexer Architektur 

• WAM-Architektur 

• Architekturanalyse 

• Architekturmanagement 

• Bauaufsicht  

• Systemintegration 

Transformationsbüro 

• Exemplarische GPM 

• Anwendungslandschaften 

• Transformationsstrategien 

• Auswahl Standard-Software 

• Projektbüro und Koordination 

• IT-Checkup 

Dienstleistung 

Kompetenz 

Qualität 
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QUALITÄTSMANAGEMENT/ TESTMANAGEMENT 

 Nach internationalem Standard (ISTQB) zertifiziertes Personal 

 Reporting nach kundenorientierten Maßstäben 

 Pragmatisches Testmanagement ohne Methodenhörigkeit 

 Bedarfsorientiertes Refactoring des Testvorgehens 

Testmanagement: Expertise der C1 WPS 

 Begleitendes Qualitätsmanagement über die gesamte Projektlaufzeit 

 Regelmäßige Qualitätsreviews von der Quellcode- bis zur  

Vorgehensebene 

 Erfahrung mit vielfältigen Projektstilen und Organisationsformen 

 Klare Verfolgung des Projektfortschritts anhand von Quality-Gates und 

realistisch gesetzten Meilensteinen 

Qualitätsmanagement: Expertise der C1 WPS 
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ANFANGSZUSTAND 

IM PROJEKT 



24.09.2010  ////  Seite 9 C1 WPS GmbH Testmanagement 

TESTMANAGEMENT INITIAL 

  Kein Testmanagement erkennbar 

 reine Entwicklertests 

 nur auf Komponenten-Ebene 

 vollständig gegen den Rest des Projekts 

abgeschottet 

  Status der Tests nicht kommuniziert 

 Aussage: ‘Alles ist getestet’ 

 Testergebnisse? 

 Fachabteilung nicht involviert 
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TEST-MANAGEMENT 
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Phase 1  
CRP1/CRP2 
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AUSGANGSSITUATION 

 Keine Funktionstests vorhanden 

 Kein Budget für Testwerkzeuge 

 Große Basis an potentiellen Testern 

(Key-/Test-User) 
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LÖSUNG 

 Orientierung an Geschäftsprozessen 

 Verwendung von Microsoft Office 

 Ausschließlich manuelle 

Funktionstests durch Key- und  

Test-User 
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EIN TESTFALL MUSS... 

… Bezug auf die dokumentierten    

Geschäftsprozesse haben 

… gemäß Namensvorschrift 

benannt sein 

 

Ein Test ohne Dokumentation 

gilt als nicht durchgeführt ! 
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TESTFALL-LISTE 
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TESTFALL (1) 
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TESTFALL (2) 
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TESTPROTOKOLL: OK 
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TESTPROTOKOLL: Fehler 
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ANWENDUNGSTESTS 
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IN PHASE 1 VORHANDENE TESTFÄLLE 

Geplant 
(Testfall-Liste) 

 über 300 Testfälle Supply Chain 

 über 400 Testfälle Fibu 

 

Umgesetzt 
(Testfall/-protokoll) 

 ca. 100 Testfälle Supply Chain 

 keine Testfälle Fibu 
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SCHULUNG & DOKUMENTATION 

Ein erstes Signal: 

Die vorhandenen 

Testspezifikationen 

wurden als Basis für 

Dokumentation und 

Schulung verwendet. 
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Phase 2 
CRP3/CRP4 
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EFFEKTE IM TESTMANAGEMENT 

 Vollständige Umstellung der 

Testfallverwaltung auf einen 

IssueTracker 

 Funktions- und Anwendungstests 

gemeinsam verwaltet 

 ‚Leichtgewichtiger‘ Umgang mit 

den Dokumenten  

 Schnelles Feedback zwischen 

Development und Usern 

 ‚Pair-Development and Testing‘ hat 

sich teilweise spontan entwickelt 

 Starke Beschleunigung von 

Testerstellung und -durchführung 
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EXCEL-EXPORT 

Für die Auswertung und Report-

Erstellung wurde weiterhin Excel 

verwendet 
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TRACKING UND REPORTING 

 Tagesaktuelles Tracking des Teststatus 

 Schnelles Feedback in die Entwicklung 
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Agile Aspekte 
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/0b/Rugby_union_scrummage.jpg 

SCRUM 

Product Owner 

Scrum Master 

Team 
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WAS GEBLIEBEN IST 

 Iterationslänge 4 Wochen 

 Team selbstorganisiert 

 Product Owner (2 Stück!) klar 

definiert/gegeneinander abgegrenzt und 

mit nötiger Entscheidungskompetenz 

versehen 

 Product Backlog und Sprint-Backlog 
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WAS NICHT GEBLIEBEN IST 

 Alle Begriffe 

 Scrum Master nicht explizit 

 Aufgaben Product Owner teilweise von 

QS wahrgenommen 
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FAZIT 

 Auch ohne spezielle Testtools erfolgreich 

 Allerdings nur mit sehr hohem 

Personaleinsatz 

 ‘Abgespeckt-agiles’ Vorgehen hat zur 

Verbesserung geführt 

 Bei Fortführung (z.B. nächste Phase) 

wäre Einführung von mehr Elementen, 

z.B. aus Scrum denkbar 
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FRAGEN & ANTWORTEN 

Sebastian Middeke 

C1 WPS 

Vogt-Kölln-Straße 30 

22527 Hamburg 

 

Telefon: +49 40 51 32 26 82 

E-Mail : smiddeke@c1-wps.de 

Web    : www.c1-wps.de 
 

 


