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Dipl.-Inform. Sebastian Middeke

= Studium der Informatik an der Universitat
Hamburg.

= Senior Software Qualitatsmanager,
seit 2005 bei der C1 WPS GmbH.

» Schwerpunkte: Test- und
Qualitatsmanagement, uberwiegend in nach
agilen Vorgehensmodellen durchgefuhrten
Projekten.

g Qozent an der Fachhochschule fur
Okonomie und Management (FOM) in
Hamburg.
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Schwerpunkte

= Entwurf, Entwicklung und Qualitatssicherung von komplexen Software-
Architekturen und Individuallosungen mit moderner Web- und
Komponenten-Technologie.

= Management- und Organisations-Beratung sowie Bauaufsicht auf Basis
aussagekraftiger Geschaftsprozessmodellierung und von IT-Bebauungs-
planen.

Zahlen und Fakten

= 1999 als WPS "Workplace Solutions” GmbH gegrundet
» Umsatz und Anzahl Mitarbeiter seit 1999 verzehnfacht
= Seit 2004 Mitglied der C1 Group (1.200 MA, 165 Mio Umsatz)

» Finanzdienstleister: Deutscher Ring, Aspecta, DBV Winterthur, Euler-
Hermes, Hamburger Sparkasse, Sparkasse Bremen, Fiducia AG

= Weitere Kunden: Europcar, Sabre Travel Network, Haufe Mediengruppe
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Architekturburo Transformationsburo
« Entwurf komplexer Architektur » Exemplarische GPM
«  WAM-Architektur * Anwendungslandschaften
* Architekturanalyse « Transformationsstrategien
* Architekturmanagement » Auswahl Standard-Software
« Bauaufsicht » Projektburo und Koordination
* Systemintegration * IT-Checkup

Dienstleistung
Kompetenz

Qualitat

o SE-Vorgehen: Agile Methoden, WAM-Vorgehen
e Usability, Testmanagement, Entwurfsmuster, Frameworks
e Technologien, Entwicklungsumgebungen, Sprachen
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Qualitatsmanagement: Expertise der C1 WPS

= Begleitendes Qualitatsmanagement iiber die gesamte Projektlaufzeit

» Regelmalhige Qualitatsreviews von der Quellcode- bis zur
Vorgehensebene

» Erfahrung mit vielfaltigen Projektstilen und Organisationsformen

= Klare Verfolgung des Projektfortschritts anhand von Quality-Gates und
realistisch gesetzten Meilensteinen

Testmanagement: Expertise der C1 WPS

= Nach internationalem Standard (ISTQB) zertifiziertes Personal
= Reporting nach kundenorientierten MaBstaben

= Pragmatisches Testmanagement ohne Methodenhorigkeit

» Bedarfsorientiertes Refactoring des Testvorgehens
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TESTMANAGEMENT INITIAL

Kein Testmanagement erkennbar
= reine Entwicklertests

= nur auf Komponenten-Ebene

= vollstandig gegen den Rest des Projekts
abgeschottet

Status der Tests nicht kommuniziert
= Aussage: ‘Alles ist getestet’
= Testergebnisse?

= Fachabteilung nicht involviert
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TEST-MANAGEMENT
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C1 WPS GmbH

Keine Funktionstests vorhanden
Kein Budget fur Testwerkzeuge
Grof3e Basis an potentiellen Testern
(Key-/Test-User)
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C1 WPS GmbH

Orientierung an Geschaftsprozessen
Verwendung von Microsoft Office
Ausschliel3lich manuelle
Funktionstests durch Key- und
Test-User
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... Bezug auf die dokumentierten
Geschaftsprozesse haben

... gemald Namensvorschrift
benannt sein

Ein Test ohne Dokumentation
gilt als nicht durchgefihrt !
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=D
o
PN
¥ | ¥ || ¥ Testfall-Name v Lfd.Nr. ¥ Test Y GB ¥ FB ¥ |Bereich | ¥ Termin ¥ Key-Us
1|Testfall_FT_Kundenstammdaten_Kundeneinrichtung_| 1|5 Kunden anlegen || Kundenstamn|Gesamt 31.12.2008|Sabine
1|Testfall-FT_Kundenstammdaten_AEnderung_des_Ver 2|3 Kunden verandern| Kundenstamn|Gesamt 31.12.2008|Sabine
1|Testfall-FT_Kundenstamm_Kunde_auf_gueltig-inaktiv| 3|2 Kunden léschen |l Kundenstamn|Gesamt 31.12.2008|Sabine
x| 1|Testfall_-FT_Kundenstamm_Kreditlimit-Aenderung_St 4|Kreditlimit einsteller! Buchhaltung |Gesamt 31.12.2008|Adrian [
1|FT_Artikelstamm_Standardartikel_anlegen_Nr.5 5|5 Standardartikel fiinlll Artikelstamm |Gesamt 31.12.2008|Michael
xir| 1|FT_Artikelstamm_Set-Artikel_anlegen_Nr.6 6|3 Setartikel anlegenll Artikelstamm |Gesamt 31.12.2008|Michael
1|FT_Artikelstamm_Artikel_deaktivieren_oder_aktivieren 7|3 Artikel deaktivierenlll Artikelstamm [Gesamt 31.12.2008|Michael
1|FT_Artikelstamm_Artikel_verandern_Preis_VBK_Gewi 8|5 Artikel verandern ({1l Artikelstamm |[Gesamt 31.12.2008|Michael
1|FT_Disposition_Anlage_eines_Standardartikels_fiir_i 9|5 Standardartikel furll Artikelstamm |[Weyhe 31.12.2008 |Dirk Mu
1|FT_Disposition_Artikel_deaktivieren_Nr.10 10| 3 Artikel deaktivierenll Artikelstamm [Weyhe 31.12.2008|Dirk M
1|FT_Disposition_Preisaenderung_am_Artikel_Nr.11 115 Artikel verandern (|1l Artikelstamm [Weyhe 31.12.2008|Dirk Mu
1 12|5 Lieferanten anlegq|l Lieferantenstd Gesamt 31.12.2008|Adrian [
1 13|3 Lieferanten verang| Lieferantenstd Gesamt 31.12.2008|Adrian [
1 14|2 Lieferanten l6schdgl Lieferantenstd Gesamt 31.12.2008|Adrian [
xir| 2|FT_Vertrieb_Auftrag mit Kreditlimit ausschipfen 15 152 Auftrage fur Kunddlll Auftrag Weyhe 31.01.2009(Jens Bt
x| 1|FT_Vertrieb_Kundenauftrag_Kreditlimitprifung_12815 163 Auftrage fur Kunddlll Auftrag Nord 31.12.2008 | Marqittz
x | 2|FT_Vertrieb_Kundenauftrag_Kreditlimitprifung_12815 17|3 Auftrage fur Kundglll Auftrag Ost 31.01.2009|Thoma:
x| 2|FT_Vertrieb_Kundenauftrag_Kreditlimitprifung_12815 18|3 Auftrage fir Kundglll Auftrag Sud 31.01.2009|Ulrich V
X | 2|FT_Vertrieb_Kundenauftrag_Kreditlimitprifung_12815 19|3 Auftrage fir Kundglll Auftrag Nord 31.01.2009(PeterH
2|FT_Vertrieb_Angebot_Standard03122008 20(1 Angebot erstellen (Il Auftrag Weyhe 31.01.2009|Jens Bl
2|FT_Vertrieb_Angebot_Standard03122008 21|1 Angebot erstellen|lll Auftrag Nord 31.01.2009|Margittz
1|FT_Vertrieb_Angebot_Standard03122008 22|1 Angebot erstellen|lll Auftrag Ost 31.12.2008(Thoma:
2|FT_Vertrieb_Angebot_Standard03122008 23|11 Angebot erstellen (Il Auftrag Sud 31.01.2009|Ulrich V
2|FT_Vertrieb_Angebot_Standard03122008 24|11 Angebot erstellen (Il Auftrag Nord 31.01.2009|PeterH
x| 2|FT_Vertrieb_Kundenauftrag_Standard_Nr.25-29 25|5 Standardauftrage (Il Auftrag Weyhe 31.01.2009(Jens Bt
2|FT_Vertrieb_Kundenauftrag_Standard_Nr.25-29 265 Standardauftrage (Il Auftrag Nord 31.01.2009 Marqittz
2|FT_Vertrieb_Kundenauftrag_Standard_Nr.25-29 275 Standardauftrage (llI Auftrag Ost 31.01.2009(Thoma:
1|FT_Vertrieb_Kundenauftrag_Standard_Nr.25-29 28|5 Standardauftrage |lIl Auftrag Sud 31.12.2008|Ulrich V
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FT Disposition Artikel aktivieren

Kurzbeschreibung:
Aktivierung eines Lagerartikels

Vorbedingungen:

Artikel muss vorhanden und sich im Status ,ungliltig“/“gesperrt” befinden.

Nachbedingungen:

Artikel muss ,gultig” sein.

Anfangszustand:
Oracle starten = HM Einkauf Leiter = Artikel

Artikel

@ Haupt-artkelstarmmdaten
= Crganisations-Artikelstammdaten
& Cuerverweise

E artikelbezichungen

& artikeldaten

[ Artikel anzeigen

@ Wwartestatus

E Dokuments

@ artikel loschen

E artikelattribute kopieren

C1 WPS GmbH Testmanagement
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C1 WPS GmbH

Durchfiihrung:

Schritt 1:
Eingaben:

Haupt-Artikelstamdaten auswahlen.

Ausgaben:
Keine

Erwartetes Ergebnis:

Organisationean

Suchen

Die Maske Organisationen &ffnet sich.

Bezeichnung
Aachen

Bundeswehr

Bremerhaven

Braunschweig
Niralktrasrhift

Schritt 2:

Eingaben:

Entsprechende Organisation auswahlen
Ausgaben:

Keine

Erwartetes Ergebnis:

Das Fenster ,Haupt-Artikelstammdaten® tritt in den Vordergrund:

Schritt 3:
Eingaben:

<F11>; Artikelnummer eingeben, anschlieBend <STRG>+<F11>

Ausgaben:

Keine

Erwartetes Ergebnis:
Artikel wird angezeigf

Testmanagement
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£l Microsoft Excel - Testprotokoll FT_Disposition_Artikel aktivieren_Nr.196.xls [Schreibgeschiitzt]

@_] Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfilgen  Formakt  Extras Daten  Fenster 7

Frage hier eingeben - - & 3

B =N R W= R ARG EEVerdana -1z -|F £ U |EE =30y € 5 305G EE
Eid - #e Dirk Maller
A B
1 Testprotokoll
_2 |
3 |Testfall: FT Disposition Artikel aktivieren Nr.196
4 |Durchgefiihrt von: [Dirk |
5 |Datum: 06.03.2009
_6
7 |Erster Eindruck: gut
Standard-
Geschaftsfall Ist der Standardgeschéftsfall durchfithrbar
8 |durchfiihrbar:
Tag"Ch__e Aufgabe“ [¥]Sind die taglichen Aufgaben durchfiihrbar?
9 |durchfiihrbar:
Ausreichende
10 ' Dokumentation: [CJist die Dokumentation ausreichend?
11
12 |Testergebnis [¥lerfolgreich durchgefiihrt?
13 | Kommentar:
14
15 |Schritt Nr. Kommentar
16
M 4 v M Finanemanagementl / Listel £ Diagramml % Tabelle3 / < 3l
C1 WPS GmbH Testmanagement
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[ erweite

@_] Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfigen Format  Extras  Daten  Fenster 7
NDEEHRAGRITEBLB- 9RO s8] e [ vedns 12 =
B7 - # Die Lieferantenartikelnummer 1313t sich anlegen
A B
! Testprotokoll
2
3 |Testfall: FT_Einkauf_Lieferantenartikelnummer_manuell_anlegen
4 |Durchgefihrt von: Mi
5 |Datum: 16.02.2009
5]
7 |Erster Eindruck: Die Lieferantenartikelnummer 186t sich anlegen
Standard-
Geschéftsfall st der ,Einfache Problemansicht anzeigen [ Zu Notizen wechseln ] [ Erinnerung senden ] [2=<1l>=]
g |durchfiihrbar: D Kateuone 9 P L.l
0000209 [Migration E-Business Suite] Funktionstest - Fehler schwerer Fehler immer 04.03.09 14:18
TaglIChF Aufgaben [¥] Sind dil peporter smiddeke Anzeigestatus affentlich
o _|durchfuhrbar:
—A . hende Bearbeitung durch smiddeke
usreic . [zt die [Prioritat normal Lésung erledigt
10 |Dokumentation: e p——
11
) Zusammenfassung 0000209: FT_Einkauf_Lieferantenartikelnummer_manuell_anlegen
12 TeStergeanS Derfolgre Beschreibung siehe Testprotokoll:
Ein rIChtI https://mantis.hm.de/twiki, estprotokoll FT Einkauf Lieferantenartikelnummer manuell anlegen Nr.189.xls [#~]
Hi nterg L Zusitzliche Information
Eingabe Realisierung intern
Ulbernorm Instanz CRP-2
13 |[Kommentar: angelegt Modul undefiniert
—14 T ——
15 |Schritt Nr. Kommentar
Die manuelle anlage einer Lieferantenartikelnummer ist problemlos.
1 Die Hintergrundprozesse die damit verbunden sind, laufen noch
16 nicht, daher ist eine vollstadndige Prifung nicht moglich.
17
C1 WPS GmbH Testmanagement 24.09.2010 /1
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e v |

P T Akl ae Lz
2 Autagsedasang  Vergit «’:r';;‘:;’:» entnimmt Articel aus Lager
@ Zentralager
Bestandswriinderung

Hochadwandios

yd
manuelie a
Tatigkeit! //
{Excel)
Bestelung

<<[T-gestitzt>>

A &

r

Beslandsreport
olt ({agich) <<[T-gestilzt>>

A.A'agsg Qung

&

Schritt ‘ Erlauterung Anmerkung

Der Kunde ruft den Vertrieb an, um einen
bestimmten Artikel (Artikel X) zu bestellen

Testmanagement
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Geplant

(Testfall-Liste)
= (ber 300 Testfalle Supply Chain
= Uber 400 Testfalle Fibu

Umgesetzt
(Testfall/-protokoll)

= ca. 100 Testfalle Supply Chain
= keine Testfalle Fibu

C1 WPS GmbH Testmanagement
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Ein erstes Signal:

Die vorhandenen
Testspezifikationen
wurden als Basis fur
Dokumentation und
Schulung verwendet.

C1 WPS GmbH
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Manifesto for Agile Software Development

Phase 2

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas

CRP3/CRP4

Martin Fowler Brian Marick
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= Vollstandige Umstellung der
Testfallverwaltung auf einen

IssueTracker

[ emweiterte Anzeige ) | Problem-Historie ] [ Drucken
Letzte Aktualisierung

= Funktions- und Anwendungstest¢=s... = ===

gemeinsam verwaltet

» Leichtgewichtiger® Umgang miummmm
den Dokumenten

= Schnelles Feedback zwischen
Development und Usern

tit  normal Losur
tatu Besvosen ]
mmmmmmmm fassung 0000250; FT_FIBU_TAX_L
nnnnnn ng siehe Testprotokoll:
hm.de/testf: BU/T/ FI
CI%BCr_die L 21

KKKKKK

Laufende Nummer

Oracle-Service-Request Nr
chulungsdokumentation

erstellt

Status Testfall nicht ausgewertet

Termin Test

Testfall Prioritaet
estfallspezifikation abgelegt

= ,Pair-Development and Testing‘ hat e

Modul Finance
Modul Supply Chain

sich teilweise spontan entwickelt |=e

= Starke Beschleunigung von

Testart

Angehéingte Dateien

Testerstellung und -durchfuhrung

C1 WPS GmbH

Testmanagement
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i e i e A

Fur die Auswertung unc
Erstellung wurde weiterhin Excel
erwendet

oiTen

oiTen

citea

citea

citea

cifen

cifen

cifea

otea

otea

oiten

oiten

oiten

oiTen

oiTen

citea

citea

citea

cifen

C1 WPS GmbH

citen

Testmanagement
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» Tagesaktuelles Tracking des Teststatus
= Schnelles Feedback in die Entwicklung

Anzahl Testfélle Finance

Anzahl Testfalle Finance

FFFFFFFFF
rrrrrrrrr

FFFFFFFFF

H Fachbereich

® Development ™

W geschlossen | oo o
Development E .
Devel nt F -2
Devel LG !1
Devel tH Il
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Scrum Master

Product Owner

AV

Working increment
of the software

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

H .

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/0b/Rugby_union_scrummage.jpg
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C1 WPS GmbH
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Iterationslange 4 Wochen

Team selbstorganisiert

Product Owner (2 Stuck!) klar
definiert/gegeneinander abgegrenzt und
mit notiger Entscheidungskompetenz
versehen

Product Backlog und Sprint-Backlog

b= i ?'?:’F:- ﬂ{,\r W e ™
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- AIIe Begriffe

= Scrum Master nicht explizit

= Aufgaben Product Owner teilweise von
QS wahrgenommen

C1 WPS GmbH Testmanagement 24.09.2010 /I Seite 30



C1 WPS GmbH
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Auch ohne spezielle Testtools erfolgreich

= Allerdings nur mit sehr hohem
Personaleinsatz

‘Abgespeckt-agiles’ Vorgehen hat zur \

Verbesserung gefiihrt 2

Bel Fortfuhrung (z.B. nachste Phase)

ware Einfuhrung von mehr Elementen,

z.B. aus Scrum denkbar
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Sebastian Middeke
C1 WPS Telefon: +49 40 51 32 26 82

Vogt-KolIn-StraRe 30 E-Mall : smiddeke@cl-wps.de
22527 Hamburg Web :www.cl-wps.de
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